Tarifvertrage fur
Dienstleistungsunternehmen

Inhalt

MANTELTARIFVERTRAG FUR DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN V. 5. APRIL 2000
ANHANG zU § 3 (ARBEITSZEIT) DES MANTELTARIFVERTRAGES

ENTGELTRAHMENTARIFVERTRAG FUR DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
V. 5. APRIL 2000

ENTGELTTARIFVERTRAG FUR DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN — GULTIG AB 1.10.2012

TARIFVERTRAG ZUR FORDERUNG DER ALTERSTEILZEIT — GULTIG AB 1.1.2006



MANTELTARIFVERTRAG
fur DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN

Zwischen der

Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen
Tarifgemeinschaft fur die intermediare Dienstleistungswirtschaft

und dem

DHV - Deutscher Handels- und Industrieangestellten-Verband
sowie dem

Christlichen Gewerkschaftsbund Deutschlands

wird nachstehender unternehmensbezogener Verbandsmanteltarifvertrag vereinbart:

Praambel

Anders als die traditionellen Bereiche der Wirtschaft wie Industrie, Handel und Handwerk ist
der neue und im dynamischen Wachstum befindliche Dienstleistungssektor mit wenigen
Ausnahmen tarifpolitisch nicht erschlossen.

Die vertragschlieBenden Parteien haben es sich daher zur Aufgabe gemacht, tarifferne
Dienstleistungsbereiche an eine tariflich organisierte Struktur der Arbeitsbedingungen heran-
zufiihren und dabei gleichzeitig den Arbeitsmarkt zu férdern.

Dafir ist ein Tarifrahmen zu schaffen, der eigenverantwortliches Handeln der Arbeitnehmer
ermdglicht und Raum fur die Gestaltung betrieblicher Notwendigkeiten laft.

Die Tarifbedingungen sind Mindestbedingungen. Sie sind offen fur vielfaltige Formen indivi-
dueller und betrieblicher Regelungen. lhre Bandbreite 18Rt wirtschaftliche und persoénliche
Differenzierungskriterien ebenso zu wie neue Organisationsformen von Arbeit.

In diesen Zielvorstellungen setzt sich dieser Tarifvertrag fur Dienstleistungsunternehmen
bewuf3t von den Strukturen und Denkmodellen der bisherigen Tarifpolitik ab.

§1
Geltungsbereich
1. Raumlicher Geltungsbereich

Dieser Tarifvertrag erstreckt sich raumlich auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland.



4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

5.5

Fachlicher Geltungsbereich

Dieser Tarifvertrag gilt fachlich fur alle Unternehmen, Betriebe, Betriebsabteilungen, Hi-
Ifs- und/oder Nebenbetriebe, die Dienstleistungen jedweder Art erbringen, unabhangig
davon, ob der Unternehmenszweck ausschlief3lich das Erbringen von Dienstleistungen
ist.

Personlicher Geltungsbereich

Der Tarifvertrag gilt personlich fir alle weiblichen und mannlichen Arbeitnehmer, soweit
sie nicht leitende Angestellte im Sinne des Betriebsverfassungsgesetzes sind, und die
Auszubildenden.

Organisatorischer Geltungsbereich

Dieser Tarifvertrag gilt auf Arbeitgeberseite flr ordentliche Mitglieder der Mitgliedsver-
bande der tarifvertragschlieenden Partei, die Vollmacht zum Tarifabschlul} erteilt ha-
ben. Auflerdem fir Einzelunternehmen, insbesondere mit sparten- bzw. branchen-
Ubergreifender Betriebsorganisation, durch Beitrittserklarung zum Tarifvertrag mit Zu-
stimmung der vertragschlielenden Parteien.

Auf Arbeitnehmerseite gilt der Tarifvertrag fur Mitglieder des DHV und seiner gewerk-
schaftlichen Kooperationspartner sowie fur Mitglieder der CGB-Gewerkschaften, die
diesem Tarifvertrag beitreten.

Dieser Tarifvertrag gilt auch fir Mitglieder weiterer Gewerkschaften, die mit Zustim-
mung der Tarifvertragsparteien diesem Tarifvertrag beitreten.

Vorrang und Giinstigkeitsprinzip

Dieser Manteltarifvertrag kann durch Firmen-, Mehrfirmen-, Branchen- und Flachenta-
rifvertrage erganzt und abgeandert werden.

Tarifliche Normen kénnen durch Betriebsvereinbarungen ergénzt und dort, wo aus-
dricklich zugelassen, abgeandert werden; der ausdricklichen Zulassung bedarf es
nicht, soweit der Inhalt der Regelung nach Ubereinstimmender Auffassung von Arbeit-
geber und Betriebsrat fur die betroffenen Arbeitnehmer eine insgesamt glinstigere Re-
gelung schafft.

Zur Behebung wirtschaftlicher Notlagen kann durch Betriebsvereinbarung mit Zustim-
mung der Tarifparteien jeweils befristet auf maximal ein Jahr von Tarifnormen abgewi-
chen werden.

Tarifliche Normen kdénnen dort, wo kein Betriebsrat besteht, gem. vorstehenden Ziff.
5.2 und 5.3 durch Entscheidung einer Mehrheit von 75 % der betroffenen Arbeitnehmer
unter den dort genannten Voraussetzungen auch abgeandert werden, soweit der ein-
zelne Arbeitnehmer hierzu seine Zustimmung erteilt; dieses kann auch vorab gesche-
hen. Insoweit ersetzt die qualifizierte Mehrheit der betroffenen Arbeitnehmer das Vo-
tum des Betriebsrats.

Besteht kein Betriebsrat, so sind Erganzungen gemaf Ziff. 5.2 durch Einzelvereinba-
rung moglich.
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§ 2

Allgemeine Arbeitsbedingungen

Den Arbeitnehmern ist grundsatzlich ein Anstellungsvertrag in schriftlicher Form aus-
zustellen entsprechend den Regelungen des Nachweisgesetzes in der jeweils gelten-
den Fassung.

Schwerbehinderte und andere gesetzlich Beglnstigte mussen bei der Einstellung auf
Befragen auf die Umstande hinweisen , aus denen sich die Beglnstigung ergibt. Spa-
tere Veranderungen sind dem Arbeitgeber mitzuteilen.

Der Arbeitnehmer hat bei Beendigung seines Arbeitsverhaltnisses Anspruch auf Her-
ausgabe der Arbeitspapiere einschlief3lich der Arbeitsbescheinigung fir das Arbeitsamt
und auf Erteilung eines Zeugnisses. Das Zeugnis hat Auskunft Uber die ausgelbte Ta-
tigkeit zu geben und sich auf Wunsch auf die Beurteilung von Fihrung und Leistung zu
erstrecken.

Ist die Herausgabe der Arbeitspapiere aus betrieblichen Griinden nicht sofort méglich,
ist eine Zwischenbescheinigung zu erteilen.

Fir den Fall, dal der Arbeitgeber auf freiwilliger Basis Altersteilzeitvertrdge auf der
Grundlage des Gesetzes zur Férderung eines gleitenden Ubergangs in den Ruhestand
(AltersteilzeitG) abschlief3t, ist im Hinblick auf die Verteilung der wahrend des Alters-
teilzeitverhaltnisses insgesamt geschuldeten Arbeitszeit eine Blockbildung geman
§ 2 Abs. 2 und 3 Altersteilzeitgesetz zuldssig. Im Ubrigen kann der Arbeitgeber mit dem
Arbeitnehmer auch alle anderen Formen der Arbeitszeitverteilung vereinbaren, die den
Bestimmungen des Altersteilzeitgesetzes entsprechen.

Bei Abschlufl eines Altersteilzeitvertrages ist eine Vereinbarung zu treffen, nach der
das Arbeitsverhaltnis zum vereinbarten Zeitpunkt enden soll.

Endet ein Altersteilzeitverhaltnis mit Blockbildung vorzeitig durch Tod, haben die Erben
Anspruch auf eine etwaige Differenz zwischen der erhaltenen Altersteilzeitvergltung
und dem Entgelt fir den Zeitraum der tatsachlichen Beschéaftigung, das ohne Eintritt in
die Altersteilzeit angefallen ware.

Endet ein Altersteilzeitverhaltnis mit Blockbildung in der Freistellungsphase vorzeitig
infolge Erwerbsunfahigkeit, so erhalt der Arbeitnehmer bis zum vereinbarten Ende des
Altersteilzeitverhaltnisses eine etwaige Differenz zwischen den gesetzlichen und be-
trieblichen Versorgungsbezigen und der fiktiven Altersteilzeitverglitung.

Im Ubrigen beabsichtigen die Tarifpartner, alle Fragen der Altersvorsorge (u.a. Um-
wandlung vermdgenswirksamer Leistungen) in einem eigenen Tarifvertrag zu regeln.
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§3

Arbeitszeit

Es wird eine tarifliche Jahresarbeitszeit (JAZ) vereinbart.

Sie betragt fur vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmer 2080 Stunden ohne Pausen. Von
diesem Jahresarbeitszeitvolumen werden Urlaubstage und gesetzliche Feiertage, die
auf einen Arbeitstag entfallen, abgezogen. Das Arbeitszeitvolumen eines solchen
Tages betragt 8 Stunden.

Das Jahresarbeitszeitjahr kann durch die Betriebsparteien abweichend vom Kalender-
jahr festgelegt werden, mufd aber 12 aufeinanderfolgende Kalendermonate umfassen.
Kommt eine Einigung daruber nicht zustande, gilt das Kalenderjahr.

Die Jahresarbeitszeit ist durch Betriebsvereinbarung gleichmaRig oder ungleichmaRig
auf die Monate, Wochen und Wochentage zu verteilen. Die Bestimmungen des Ar-
beitszeitgesetzes sind zu beachten.

Das monatliche Arbeitsentgelt wird auf Basis einer 40-Stunden-Woche bzw. der sich
nach Ziff. 4, 4.1 oder 4.3 ergebenden wdéchentlichen Stundenzahl errechnet. Dies gilt
auch bei Urlaub und Arbeitsunfahigkeit. Bei Teilzeitarbeitnehmern ist die vereinbarte
Arbeitszeit zugrundezulegen.

Einzelheiten zur Verteilung der Arbeitszeit einschlieBlich Arbeitszeitkonto regelt der
Anhang zu § 3 (Arbeitszeit), der Inhalt dieses Tarifvertrages ist.

Durch freiwillige Betriebsvereinbarung oder Einzelvereinbarung kann auf Wunsch von
Arbeitnehmern ein Langzeitkonto vereinbart werden. Fur diesen Fall haben die Ver-
tragsparteien eine Regelung zur Insolvenzsicherung zu treffen. Bei der Inanspruch-
nahme des Langzeitkontos sind die Wunsche des Arbeitnehmers und betriebliche Be-
lange zu berucksichtigen.

Uber den gesetzlichen Mindesturlaub (z.Zt. 20 Arbeitstage/24 Werktage) hinausge-
hende Urlaubstage kénnen auf Wunsch des Arbeitnehmers ebenfalls als Zeitguthaben
dem Langzeitkonto gutgebracht werden.

Durch freiwillige Betriebsvereinbarung kann zur Stabilisierung des Betriebes eine ge-
genuber Ziff. 1.1 bis zu 10 % niedrigere Jahresarbeitszeit vereinbart werden.

Zur Sicherung und zum Erhalt von Arbeitsplatzen kénnen Arbeitgeber und Betriebsrat
durch freiwillige Betriebsvereinbarung die Jahresarbeitszeit Uber die Regelung nach
Ziff. 4 hinaus bis zu weiteren 10 % der Jahresarbeitszeit geman Ziff 1.1 befristet verrin-
gern. Wahrend des Zeitraumes einer solchen Vereinbarung ausgesprochene betriebs-
bedingte Kiindigungen werden friihestens mit Ablauf der Vereinbarung wirksam.

Bei einer Absenkung der Arbeitszeit gemaR Ziff. 4 und 4.1 verringert sich das Monats-
entgelt entsprechend. Diese Arbeitnehmer gelten als Vollzeitbeschaftigte. Mu der Ar-
beitgeber wahrend der Laufzeit einer solchen Betriebsvereinbarung betriebsbedingt
kiindigen, haben die von einer solchen Kindigung betroffenen Arbeitnehmer fur die
letzten 6 Monate vor ihrem Ausscheiden Anspruch auf eine Entlohnung, die das Ar-
beitslosengeld in einer Hohe sichert, das die Arbeithnehmer ohne Arbeitszeitabsenkung
erhalten hatten. In diesem Fall sind die Arbeitnehmer zu einer entsprechenden Ar-
beitszeit verpflichtet.
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Bei einer Absenkung der Arbeitszeit durch freiwillige Betriebsvereinbarung sind von
dieser Regelung die Arbeitnehmer mit Teilzeitarbeit ausgenommen, deren einzelver-
traglich vereinbarte wéchentliche Arbeitszeit unterhalb von 20 Stunden liegt.

Far einzelne Arbeitnehmer kann durch Einzelvereinbarung unter Beachtung von Ziff.
1.1 Satz 2 die Jahresarbeitszeit bis auf 2340 Stunden erhéht werden. Bei der Verein-
barung einer solchen Arbeitszeit hat der Arbeithnehmer Anspruch auf ein entsprechen-
des Entgelt. Die vereinbarte Arbeitszeit kann auf Wunsch des Arbeithehmers oder des
Arbeitgebers mit einer Ankindigungsfrist von drei Monaten geandert werden, es sei
denn, sie wird einvernehmlich friilher geandert. Das Arbeitsentgelt wird entsprechend
angepalit.

Das Entgelt fur Zeiten Gber 2080 Stunden kann auch einem Langzeitkonto geman
Ziff. 3 zugefuhrt werden.

Fur einzelne Arbeitnehmer oder Gruppen von Arbeitnehmern, in deren Jahresarbeits-
zeit regelmaRig und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt, kann unter Beach-
tung von Ziff. 1.1 Satz 2 eine Jahresarbeitszeit bis zu 3.120 Stunden vereinbart wer-
den. Fur diese Arbeitnehmer kann die tagliche Arbeitszeit auch ohne Ausgleich Uber
10 Stunden hinaus betragen. Die gesetzlichen Ruhezeiten sind zu beachten.

Anmerkung:
Arbeitsbereitschaft erfordert die Anwesenheit des Arbeitnehmers am Arbeitsplatz.

Wenn es die betrieblichen Verhaltnisse erfordern, kann nach Vereinbarung mit dem
Betriebsrat fir den Betrieb, fiir Betriebsabteilungen oder Gruppen von Arbeithehmern
Kurzarbeit nach einer Ankiindigungsfrist von 2 Wochen eingeflihrt werden, ohne dafl
es einer Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses bedarf.

In Betrieben, in denen kein Betriebsrat besteht, kdnnen Einzelvereinbarungen an die
Stelle von Betriebsvereinbarungen treten.

Arbeitnehmer, deren einzelvertraglich vereinbarte Jahresarbeitszeit unterhalb der Jah-
resarbeitszeit gemaf Ziff. 1.1 oder unterhalb der geman Ziff. 2 ermittelten wochentli-
chen Arbeitszeit liegt, sind Teilzeitarbeitnehmer. Dieses gilt nicht fiir Arbeitszeiten ge-
man Ziff. 4 und 4.1.

§4
Urlaub
Urlaubsdauer

Die Dauer des Jahresurlaubs betragt im ersten Beschaftigungsjahr 20 Arbeitstage/24
Werktage, im zweiten 25 Arbeitstage/30 Werktage und ab drittem Beschéaftigungsjahr
30 Arbeitstage/36 Werktage, wenn die wochentliche Arbeitszeit des Arbeitnehmers auf
5 Arbeitstage/6 Werktage je Kalenderwoche verteilt ist.

Auf Antrag des Arbeitnehmers kann zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer verein-
bart werden, daf} bis zu 10 Urlaubstage (bei Urlaub nach Werktagen 12 Urlaubstage)
abgegolten oder einem Langzeitkonto gemaf § 3 Ziff. 3 gutgeschrieben werden. Die-
ses gilt nur fir Urlaubstage, die Uber dem gesetzlichen Urlaub (20 Arbeitstage/
24 Werktage) liegen. Eine solche Vereinbarung kann jeweils nur fir ein Kalenderjahr
abgeschlossen werden.

Bei Jugendlichen bemift sich der Jahresurlaub nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz,
soweit dieser den tariflichen Urlaub Ubersteigt.
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1.1

1.1.1

Das Urlaubsentgelt ist zum ublichen Entgeltzahlungstermin auszuzahlen.

Kann der Urlaub wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ganz oder teilweise
nicht mehr gewahrt werden, so ist er abzugelten.

Wird der Arbeitnehmer aus wichtigem von ihm verschuldeten Grund, der eine Verlet-
zung seiner Treuepflicht gegenuber dem Arbeitgeber darstellt, fristlos entlassen oder
I6st er das Arbeitsverhaltnis vertragswidrig auf, so erhalt er nur den ihm nach dem
Bundesurlaubsgesetz zustehenden Urlaub. Der dartber hinausgehende tarifliche Ur-
laub entfallt. Ist in diesen Fallen fir das laufende Jahr bereits Urlaub gewahrt worden,
so hat der Arbeitnehmer das zuviel gezahlte Urlaubsentgelt fur die Zeit vom Ausschei-
den bis zum Jahresende an den Arbeitgeber zurtickzuzahlen.

Soweit in diesem Tarifvertrag nicht anders geregelt, finden die jeweils glltigen gesetz-
lichen Bestimmungen Anwendung.

§5

Arbeitsverhinderung, Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

Arbeitsverhinderung

Der Arbeitnehmer kann in folgenden Fallen Freistellung von der Erbringung der Ar-
beitsleistung in Anspruch nehmen:

unter Fortzahlung des Entgelts:

eigene EheschlieBung 1 Tag

Entbindung Ehefrau/Lebensgefahrtin 1 Tag
bei Todesfallen von Eltern 1 Tag

bei Todesfallen innerhalb der engeren Familie
(Ehegatte/Lebensgefahrte und Kinder) 2 Tage

O 0O TO
S N N N

1.1.2 unter Inanspruchnahme des Zeitkontos bis zu 2 Tagen

a) bei akuter schwerer Erkrankung des Ehegatten oder der Eltern
b) bei Wohnungswechsel des Arbeitnehmers mit eigenem Hausstand
c) bei Teilnahme an der EheschlieBung der Eltern, Kinder und Geschwister

1.1.3 Arbeithehmer mit Anspruch auf unbezahlte Freistellung (§ 45 Abs. 3 SGB V) von der

1.2

1.3

1.4

Arbeit zur Pflege erkrankter Kinder kénnen auch tber die Dauer dieses Anspruchs hin-
aus das Zeitkonto in Anspruch nehmen.

Der Arbeitnehmer hat den Arbeitgeber vor Inanspruchnahme der Regelung geman Ziff.
2.1 - soweit vorhersehbar - rechtzeitig zu informieren.

Ist ein Wohnungswechsel auf Verlangen des Arbeitgebers durchzuflhren, so werden
die notwendigen Umzugskosten bezahlt und die beim Umzug notwendige versaumte
Arbeitszeit ausgeglichen.

Damit ist § 616 BGB abbedungen.



1.5

2.1

Fir die Dauer der Teilnahme an Sitzungen der Tarifkommission der vertragschlieen-
den Gewerkschaft und an Tarifverhandlungen wird bezahlte Freistellung an bis
zu 5 Tagen, in Ausnahmefallen an bis zu 10 Tagen im Kalenderjahr gewahrt.

Die Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall richtet sich nach den jeweils glltigen gesetzli-
chen Bestimmungen.

Arbeitnehmer erhalten nach

vierjahriger Betriebszugehorigkeit fur die Dauer eines Monats
sechsjahriger Betriebszugehdrigkeit fir die Dauer von zwei Monaten
zehnjahriger Betriebszugehérigkeit  fir die Dauer von drei Monaten

nach Ablauf des Anspruchs auf Entgeltfortzahlung gemaR Ziffer 2. als Unterstitzung
den Unterschied zwischen 100 % des Nettoverdienstes und dem Krankengeld.
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Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Wahrend der Probezeit kann das Arbeitsverhaltnis in der ersten Woche taglich zum
Ende des darauffolgenden Tages, danach mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt
werden.

Befristete Arbeitsverhaltnisse enden mit Ablauf der vereinbarten Frist, ohne dal} es
einer Kundigung bedarf. Wahrend der Befristung kann das Arbeitsverhaltnis mit der
gesetzlichen Kiundigungsfrist gekindigt werden.

Ein Arbeitsverhaltnis endet unabhangig von seiner Kindigung spatestens mit Ablauf
des Monats, in dem der Arbeitnehmer das Lebensjahr vollendet, ab dem er gesetzli-
ches Altersruhegeld (z.Z. 65. Lebensjahr) beanspruchen kann oder unbefristete Er-
werbsunfahigkeitsrente bezieht. Abweichende einzelvertragliche Regelungen sind auf
Wunsch des Arbeithehmers zulassig.

Im Ubrigen gilt fUr die beiderseitige Kiindigung § 622 BGB einschlieRlich der dort fest-
gelegten Kindigungsfristen in der jeweils glltigen Fassung.

§7

Entgeltrahmen- / Entgelttarifvertrag

Fir Entgelte und Entgeltrahmenregelungen gelten die hierflir abgeschlossenen Tarifvertrage.

§8

Félligkeit und Erléschen von Anspriichen

Das Arbeitsentgelt ist am Schlu® eines Kalendermonats bzw. des Entgeltabrechnungs-
zeitraumes, Provisionen, Vergltungen und Abgeltungen fur Mehr-, Sonn-, Feiertags-,
Nacht- und Schichtarbeit sind spatestens am Schlufd des folgenden Monats fallig, in je-
dem Fall jedoch mit Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Flur Provisionen kann ein
anderer Falligkeitszeitpunkt vereinbart werden.



2. Der Anspruch auf vorgenannte Vergutungen sowie alle sonstigen gegenseitigen An-
spriche aus dem Arbeitsverhaltnis sind binnen 3 Monate nach Falligkeit dem anderen
Vertragspartner gegenulber schriftlich geltend zu machen.

Eine Geltendmachung von Ansprichen nach Ablauf dieser Fristen ist ausgeschlossen.
3. Die Ausschlul¥fristen zur Geltendmachung gelten nicht fir Schadenssersatzanspriche

aufgrund von Verkehrsunfallen und/oder strafbarer Handlungen sowie flr Anspriiche
aus der betrieblichen Altersversorgung.

§9
Schlichtung von Meinungsverschiedenheiten

Zur Erledigung von Meinungsverschiedenheiten, die sich bei der Auslegung dieses Mantelta-
rifvertrages ergeben, kann ein Tarifschiedsgericht angerufen werden, das aus je zwei Arbeit-
geber- und Arbeitnehmervertretern besteht. Die Vertreter werden von Fall zu Fall von den
Vertragsparteien bestellt. Kommt eine Einigung nicht zustande, kénnen die Tarifvertragspar-
teien einen unparteiischen Vorsitzenden hinzuziehen.

§10

Besitzstandsklausel

Bestehen bei Abschlul® dieses Tarifvertrages aufgrund von Betriebsvereinbarungen und/oder

schriftlicher Einzelabreden fur Arbeithehmer glnstigere Vertragsbedingungen, werden diese
durch diese Tarifvereinbarung nicht berihrt.

§ 11

Inkrafttreten und Laufzeit
Dieser Tarifvertrag tritt am 1. Mai 2000 in Kraft und kann mit einer Frist von sechs Monaten
zum JahresschluB3, erstmals zum 31. Dezember 2004, gekundigt werden.
Hamburg, den 5. April 2000

Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen
Tarifgemeinschaft fur die intermediare Dienstleistungswirtschaft

DHV - Deutscher Handels- und Industrieangestellten-Verband

Christlicher Gewerkschaftsbund Deutschland



Anhang zu § 3 (Arbeitszeit) des Manteltarifvertrages fur Dienstleistungsunter-
nehmen vom 5. April 2000

4.1

4.2

Fir die gleichmafige und ungleichmaRige Verteilung der Jahresarbeitszeit gelten die
folgenden Grundsatze.

Die Umrechnung der Jahresarbeitszeit auf Wochenarbeitszeit bei gleichmaRiger Vertei-
lung wird wie folgt vorgenommen:

JAZ
wochentliche Arbeitszeit =

52

Fir im Kalenderjahr eintretende und/oder ausscheidende Mitarbeiter ermittelt sich die
anteilige Jahresarbeitszeit bei Zugrundelegung einer gleichmafigen Verteilung der Ar-
beitszeit nach folgender Formel:

Anzahl der Arbeitstage, die der
anteilige Jahresarbeitszeit = Mitarbeiter im Kalenderjahr im

Betrieb beschaftigt ist x 8 Stunden

Bruchteile von weniger als einer halben Stunde, werden abgerundet, Bruchteile von
mindestens einer halben Stunde aufgerundet.

Fir jeden Mitarbeiter ist ein Arbeitszeitkonto pro Jahresarbeitszeitjahr zu fihren. Bei
ungleichmaRiger Verteilung der Arbeitszeit betragt der tarifiche Rahmen fur die
Schwankung des individuellen Arbeitszeitkontos +/- 260 Stunden bezogen auf die Jah-
resarbeitszeit. Wird das individuelle Arbeitszeitkonto um mehr als 260 Stunden Uber-
schritten, ist ab 261. Stunde ein Zuschlag von 25 % je Stunde in Zeit- oder Geldwert zu
gewahren. Durch freiwillige Betriebsvereinbarung kann der tarifliche Rahmen fur die
Schwankung des individuellen Arbeitszeitkontos abweichend vereinbart werden.

Zeitguthaben aus dem individuellen Arbeitszeitkonto, die zum Ende des Jahresarbeits-
zeitjahres bestehen, sind auszugleichen. Folgende Mdoglichkeiten, die auch kombiniert
werden konnen, bestehen:

a) Grundsatzlich wird in Hohe des Zeitguthabens innerhalb von 6 Monaten Freizeit
gewahrt.

b) Arbeitgeber und Arbeithehmer kénnen sich darauf einigen, dal} das Zeitguthaben
ganz oder teilweise ausgezahlt wird. Berechnungsgrundlage ist das bei Ablauf des
Arbeitszeitjahres regelmaRig gezahlte Arbeitsentgelt.

c) Das Zeitguthaben kann einvernehmlich auf ein Langzeitkonto gemal § 3 Ziff. 3
des Manteltarifvertrages Ubertragen werden.

d) Ist das Zeitguthaben innerhalb der 6 Monate gemaR Buchstabe a) nicht ausgegli-
chen, erfolgt die Auszahlung oder Ubertragung auf ein Langzeitkonto gemaR § 3
Ziff. 3 des Manteltarifvertrages.

Zeitschulden aus den individuellen Arbeitszeitkonten, die zum Ende des Jahresar-

beitszeitjahres bestehen, sind innerhalb von 6 Monaten durch Nachholen der nicht ge-
leisteten Arbeitsstunden auszugleichen.
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a)

Ist der Arbeitgeber ganz oder teilweise aulerstande, daflr die Voraussetzungen
zu schaffen, gelten noch bestehende Zeitschulden mit Ablauf des sechsmonatigen
Ausgleichszeitraumes als ausgeglichen.

Hat der Arbeithehmer die Zeitschulden zu vertreten, so erfolgt ein Entgeltabzug ab
dem siebten Monat. Der Geldwert der Zeitschulden gilt insoweit als Entgeltvor-
schul3.
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_ENTGELTRAHMENTARIFVERTRAG
FUR DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN

Zwischen der

Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen
Tarifgemeinschaft fur die intermediare Dienstleistungswirtschaft

und dem

DHV - Deutscher Handels- und Industrieangestellten-Verband
sowie dem

Christlichen Gewerkschaftsbund Deutschlands

wird in Ausfihrung von § 7 des Manteltarifvertrages fur Dienstleistungsunternehmen vom
5. April 2000 dieser Entgeltrahmentarifvertrag geschlossen:

Praambel

Die Struktur des Dienstleistungsbereichs ist so vielgestaltig, da® die vielen unterschiedichen
Gegebenheiten nicht in einem Tarifvertrag erfalt werden kénnen. Dieser Entgeltrahmen-
tarifvertrag regelt die Verfahren, mit denen der Entgelttarifvertrag an betriebliche oder bran-
chenspezifische Realitdten angepalit werden kann.

§1

Die Eingruppierungsgrundsatze regeln die einheitliche Anwendung des Tarifvertrages. Sie
kénnen nur durch die Tarifvertragsparteien verandert werden, soweit in den folgenden Para-
graphen nichts anderes bestimmt ist.

§2

Mit dem Beitritt eines Unternehmens zum Tarifvertrag findet der Entgelttarifvertrag unmittel-
bare Anwendung.

Davon abweichende Regelungen kénnen durch ergdnzende Tarifvertrage oder durch Be-
triebsvereinbarungen auf betriebliche oder branchenspezifische Notwendigkeiten nach Mal3-
gabe nachstehender Bestimmungen zugeschnitten werden:

§3

Auf Tatigkeitsbeispiele wurde verzichtet. Diese kdnnen aufgrund der betrieblichen oder bran-
chenspezifischen Gegebenheiten durch Tarifvertrag oder durch Betriebsvereinbarung fixiert
werden.

§4

Die Ausgestaltung der Entgeltgruppen nach besonderen Kriterien wie z.B. Verantwortung,
Selbstandigkeit, Flexibilitdt, soziale Kompetenz, Leistung, Berufs- oder Tatigkeitsjahre kann
durch erganzenden Tarifvertrag oder durch Betriebsvereinbarung erfolgen.

§5
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Die Entgelte sind fur funf Entgeltgruppen nach Jahreseinkommen festgelegt. Die Héhe der
Mindestentgelte kann durch Tarifvertrag verandert werden.

Weitere Entgeltgruppen fur besonders anspruchsvolle Tatigkeiten, die Uber die Entgeltgrup-
pe funf hinausgehen, bleiben Einzelvereinbarungen vorbehalten.

Die vereinbarten Entgelte sind Mindesteinkommen, die nicht unterschritten werden dirfen.
Nicht eingeschlossen sind Leistungen wie z.B. vermodgenswirksame Leistungen, leistungs-
bezogene Einkommensbestandteile aller Art, Sonderzahlungen, Erfolgsbeteiligungen, auch
in Form von ,stock-options“; diese kénnen durch Tarifvertrag, Betriebsvereinbarung oder
durch Einzelvereinbarung geregelt werden.

§6
Eine Unterschreitung der Mindesteinkommen flr Probezeiten oder befristete Aushilfsarbeits-
verhaltnissen von maximal 6 Monaten sowie zur Forderung der Einstellung von Langzeitar-
beitslosen ist zuldssig durch Betriebsvereinbarung mit Zustimmung der Tarifparteien.

§7

Branchenulbergreifende Unternehmen kénnen fur einzelne Betriebe entsprechend den struk-
turellen Gegebenheiten unterschiedliche Entgeltsatze durch Tarifvertrage vereinbaren.

§8
Inkrafttreten und Laufzeit
Dieser Tarifvertrag tritt am 1. Mai 2000 in Kraft und kann mit einer Frist von sechs Monaten
zum Jahresschlufy, erstmals zum 31. Dezember 2004, gekindigt werden.

Hamburg, den 5. April 2000

Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen
Tarifgemeinschaft fir die intermediare Dienstleistungswirtschaft

DHV - Deutscher Handels- und Industrieangestellten-Verband

Christlicher Gewerkschaftsbund Deutschland
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ENTGELTTARIFVERTRAG
FUR DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN

Zwischen dem
Bundesverband Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V.
und der

DHV — Die Berufsgewerkschaft

wird mit Wirkung ab 1.10.2012 wie folgt vereinbart:

Es gelten Préaambel und Geltungsbereich § 1 Ziff. 1 bis Ziff. 5.3 des Manteltarifvertrages flr
Dienstleistungsunternehmen vom 5. April 2000 entsprechend.

§1

Eingruppierungsgrundsatze

Fir die Eingruppierung der Arbeitnehmer in die Tarifgruppen ist ausschlief3lich die ausge-
ubte Téatigkeit mallgebend, nicht die Berufsbezeichnung oder eine bestimmte Berufsausbil-
dung.

Ubt ein Arbeitnehmer mehrere Tatigkeiten aus, die verschiedenen Entgeltgruppen zuzu-
ordnen sind, so erfolgt die Eingruppierung nach der tiberwiegenden Tatigkeit.

Die Eingruppierung richtet sich nach den Tatigkeitsmerkmalen der einzelnen Tarifentgelt-
gruppen.

Die Art des Erwerbs und des Nachweises der fur die Tatigkeit erforderlichen Fahigkeiten ist
an keine bestimmten Bedingungen gebunden. Aus Titeln oder Berufsbezeichnungen kén-
nen keine Entgeltanspriche abgeleitet werden.

Es werden Jahresentgelte als Mindestentgelte festgelegt, die sich zusammensetzen aus
dem monatlichen Grundentgelt mal 12. Weitere Leistungen wie z.B. Urlaubs-, Weihnachts-
geld und ahnliches sind nicht berlcksichtigt, ebenso nicht Boni, Pramien, leistungsbezoge-
ne Entgelte oder Zuschlage, vermogenswirksame Leistungen.
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§2
Entgelttarifgruppen

E1 Ausfihren von einfachen Tatigkeiten, fur die keine Berufsvorbildung erforderlich ist.

E2 Ausfihren von Téatigkeiten, die berufliche Grundkenntnisse erfordern oder die nach
einer Einarbeitung ausgefihrt werden kénnen.

E3 Ausfihren von Téatigkeiten, die eine abgeschlossene kaufmannische, technische
oder sonstige Berufsausbildung oder vergleichbare Kenntnisse und Fahigkeiten
erfordern.

E4 Ausfuhren von Tatigkeiten, die Uberwiegend selbstandig ausgefiuhrt werden und

Kenntnisse und Fertigkeiten erfordern, die in der Regel durch eine abgeschlossene
Berufsausbildung und mehrjahriger Erfahrung oder eine weitere berufliche Zusatz-
ausbildung erworben werden.

ES Ausfuhren von komplexen und schwierigen Tatigkeiten, fir die eine Meister- oder
Fachschulausbildung erforderlich ist, bei denen die Mitarbeiter disziplinarische
Verantwortung fur Personal- und Sachwerte zu tragen haben oder Ausflhren von
komplexen und schwierigen Tatigkeiten, die spezielle Fachkenntnisse erfordern.

E6 Ausfuhren von komplexen und schwierigen Tatigkeiten, die héhere Verantwortung
und umfangreiche Spezialkenntnisse und volle Selbstandigkeit erfordern oder fir
die ein qualifizierter Hochschulabschluss, aber keine Berufserfahrung, notwendig
ist.

E7 Ausfuhren von sehr komplexen und schwierigen Tatigkeiten fir Fachkrafte, fur die
ein qualifizierter Hochschulabschluss mit mehrjahriger Berufserfahrung notwendig
ist.

§3

Entgelttabelle
ab 1.10.2012

Die aktuell giiltigen Entgeltsétze erhalten Sie als Mitglied unseres Verbandes iiber
die Geschiftsstelle

Diese Entgelttabelle gilt nur fur Arbeitsverhaltnisse, die am 1. Februar 2013 noch bestehen
oder spater beginnen. Fir vor diesem Stichtag beendete Arbeitsverhaltnisse sind die Tarif-
entgelte gemanl dem Entgelttarifvertrag vom 1. Juli 2010 in der bis zum 30. September
2012 geltenden Fassung weiter anzuwenden.

Der Arbeitgeber kann die Erhéhung fir die Monate Oktober 2012 bis Januar 2013 wahl-
weise auch in Form eines Einmalbetrages gewahren, zahlbar mit der Entgeltabrechnung
fur Februar 2013. Der Einmalbetrag entspricht 0,25 % des bisherigen tariflichen Jahresent-
gelts (gemal ETV in der bis zum 30. September 2012 geltenden Fassung) fir jeden Monat
des Bestehens des Arbeitsverhaltnisses in diesem Zeitraum (maximal also 4 x 0,25 % =
1,0 %). Teilzeitbeschéaftigte erhalten den Einmalbetrag anteilig entsprechend lhrer regel-
maRigen Arbeitszeit.
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Fir die Zeit seit Oktober 2012 bereits erfolgte Entgelterhéhungen auf betrieblicher Ebene
kénnen mit der Tariferhdhung bzw. dem Einmalbetrag verrechnet werden.

Entgelttabelle
ab 1.12.2013

Die aktuell giiltigen Entgeltsétze erhalten Sie als Mitglied unseres Verbandes iiber
die Geschiftsstelle

§4

Ausbildungsvergiitungen

Auszubildende erhalten ab dem 1. Oktober 2012:

im 1. Ausbildungsjahr monatlich € 577,00
im 2. Ausbildungsjahr monatlich € 628,00
im 3. Ausbildungsjahr monatlich € 721,00

Auszubildende erhalten ab dem 1. Dezember 2013:

im 1. Ausbildungsjahr monatlich € 586,00
im 2. Ausbildungsjahr monatlich € 637,00
im 3. Ausbildungsjahr monatlich € 732,00

§5

Besitzstandsklausel

Bestehen bei Abschluss dieses Tarifvertrages aufgrund von Betriebsvereinbarungen
und/oder schriftlichen Einzelabreden fir Arbeitnehmer ginstigere Vertragsbestimmungen,
werden diese durch den Abschluss dieses Tarifvertrages nicht berihrt.

§ 6

Inkrafttreten und Kiindigung

Dieser Tarifvertrag tritt am 1. Oktober 2012 in Kraft und kann mit einer Frist von 3 Mona-
ten, erstmals zum 31. Dezember 2013, gekundigt werden.

Berlin, den 16. Januar 2013
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Bundesverband Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V.

Olaf Junge

DHV - Die Berufsgewerkschaft e.V.

Hans-Joachim Bondzio
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Tarifvertrag zur Forderung der Altersteilzeit

zwischen der
Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V.
Tarifgemeinschaft fur die intermediare Dienstleistungwirtschaft

und der
Tarifgemeinschaft Zeitarbeitsunternehmen im BVD —
Bundesvereinigung Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V.
einerseits
und dem

DHV - Deutscher Handels- und Industrieangestellten-Verband

sowie dem
Christlichen Gewerkschaftsbund Deutschlands

und der
Tarifgemeinschaft Christliche Gewerkschaften Zeitarbeit und PSA (CGZP)

andererseits

glltig ab 1.1.2006

Nachdruck und Vervielfaltigung - auch auszugsweise - verboten

wird folgender Tarifvertrag zur Forderung der Altersteilzeit abgeschlossen:

Praambel

Mit diesem Tarifvertrag wollen die Tarifvertragsparteien einen Beitrag zur Entspan-
nung der von hoher Arbeitslosigkeit gekennzeichneten Arbeitsmarktlage leisten.
Durch ein frGheres Ausscheiden alterer Arbeitnehmer/innen unter sozial vertretbaren
Bedingungen sollen neue Beschaftigungsmoglichkeiten geschaffen, die Berufschan-
cen junger Menschen und/oder Arbeitsloser verbessert und die vorhandenen Ar-
beitsplatze sicherer gemacht werden. Es soll die Moglichkeit eréffnet werden, auch
im sogenannten Blockmodell die Arbeitszeit auf einen Gesamtzeitraum von bis zu
sechs Jahren zu verteilen.
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§1

Geltungsbereich
1. Ortlicher Geltungsbereich

Der Tarifvertrag zur Férderung der Altersteilzeit erstreckt sich raumlich auf das Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland.

2. Fachlicher Geltungsbereich

Dieser Tarifvertrag gilt fachlich fur alle Unternehmen, Betriebe, Betriebsabteilungen,
Hilfs- und/oder Nebenbetriebe, die Dienstleistungen jedweder Art erbringen, unabhan-
gig davon, ob der Unternehmenszweck ausschlieRlich das Erbringen von Dienstleis-
tungen ist, sowie fur alle Unternehmen, Betriebe, Betriebsabteilungen, Hilfs- und/oder
Nebenbetriebe, die Dienstleistungen in der Arbeitnehmertberlassung erbringen — Zeit-
arbeitsunternehmen.

3. Personlicher Geltungsbereich

Der Tarifvertrag zur Férderung der Altersteilzeit gilt fir alle Arbeitnehmer/innen im Sinne von § 2
Abs. 1 Altersteilzeitgesetz.

§2

Altersteilzeitgesetz

Altersteilzeitarbeitsverhaltnisse werden auf der Grundlage der Bestimmungen des Alters-
teilzeitgesetzes in seiner jeweiligen Fassung durchgefuhrt.

§3

Dauer und Ende des Altersteilzeitarbeitsverhaltnisses

1. Sieht die Vereinbarung Uber die Altersteilzeit unterschiedliche wochentliche Arbeitszeiten oder
eine unterschiedliche Verteilung der woéchentlichen Arbeitszeit vor, etwa im sogenannten
Blockmodell, so kann der Verteilzeitraum gemal § 2 Absatz 2 Satz 1 Nr.1 Altersteilzeitgesetz
auf bis zu sechs Jahre ausgedehnt werden.

2. Das Altersteilzeitarbeitsverhaltnis endet mit Ablauf des Kalendermonats vor dem Kalendermo-
nat, fir den der/die Arbeitnehmer/in eine Rente wegen Alters eine Knappschaftsausgleichsleis-
tung, eine ahnliche Leistung o6ffentlich-rechtlicher Art oder, wenn er/sie von der Versicherungs-
pflicht in der gesetzlichen Rentenversicherung befreit ist, eine vergleichbare Leistung einer Ver-
sicherungs- oder Versorgungseinrichtung oder eines Versicherungsunternehmens beanspru-
chen kann; dies gilt nicht fir Renten, die vor der fir den/die Arbeitnehmer/in mafligebenden
Rentenaltersgrenze in Anspruch genommen werden kénnen.

Es endet ferner mit Ablauf des Kalendermonats, in dem der/die Arbeitnehmer/in die Altersteilzeit
beendet, spatestens jedoch, wenn er/sie das 65. Lebensjahr vollendet hat.

§4

Inkrafttreten und Laufzeit

1. Dieser Tarifvertrag tritt am 1.1.2006 in Kraft.
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2. Dieser Tarifvertrag kann mit einer Frist von drei Monaten, friihestens zum 31. Dezember 2008,
gekundigt werden. Fur Arbeitnehmer/innen, die bis zu diesem Zeitpunkt in Altersteilzeitarbeit
eingetreten sind, gelten die tariflichen Bestimmungen weiter.

3. Sollten sich wahrend der Laufzeit dieses Tarifvertrages wesentliche gesetzliche Regelungen
verandern, die diesen Tarifvertrag beeinflussen, gilt ein Sonderkiindigungsrecht von drei Mona-
ten.

4, Die Kindigung kann sich auch auf einzelne Bestimmungen beschranken. Ist eine Kiindigung

einzelner Bestimmungen gemal Ziffern 2 oder 3 erfolgt, so kdnnen nach Ablauf der Kindi-
gungsfrist weitere Bestimmungen auch ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist gekiindigt werden.

KdéIn/Hamburg, den 15. Januar 2006

Bundesvereinigung Deutscher DHV — Deutscher Handels- u. Industrie-
Dienstleistungsunternehmen e.V. angestellten-Verband

Tarifgemeinschaft Zeitarbeitsunternehmen Christlicher Gewerkschaftsbund Deutschlands
in der BVD e.V.

Tarifgemeinschaft Christliche
Gewerkschaften Zeitarbeit und PSA
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